
 
PONTES Ricerca e Interventi (Pontes RI) 

Associazione di Promozione Sociale 

CODICE ETICO E DI 
COMPORTAMENTO 

C.F. 94250600486 — Via Panciatichi, 16 – 50127 Firenze (FI) 

Premessa e riferimenti normativi 

Il presente Codice Etico e di Comportamento (di seguito "Codice") è adottato dall'Associazione PONTES Ricerche 
e Interventi (di seguito "Pontes RI" o "l'Associazione"), con sede in Via Panciatichi 16, 50127 Firenze, costituita 
l'11 luglio 2015, nel rispetto e in attuazione, in particolare, dei seguenti riferimenti: 

● il D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 117 (Codice del Terzo Settore) e i principi generali ivi previsti in materia di 
trasparenza, democraticità, assenza di scopo di lucro e gratuità delle cariche sociali, ai quali Pontes RI si 
ispira anche in vista del percorso avviato per l'iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore 
(RUNTS); 

● la Legge 11 agosto 2014, n. 125 (Disciplina generale sulla cooperazione internazionale per lo sviluppo); 

● il Decreto Ministeriale n. 113/2015 e le "Linee Guida per l'iscrizione all'Elenco dei soggetti senza finalità 
di lucro" dell'Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS), in particolare il requisito di cui 
alla Sezione 4, punto 11, che richiede alle Organizzazioni della Società Civile (OSC) di dotarsi di un Codice 
Etico e di Comportamento coerente con quello dell'AICS; 

● il Codice Etico e di Comportamento dell'AICS, adottato con determina del Direttore dell'AICS e disponibile 
sul sito istituzionale dell'Agenzia; 

● lo Statuto vigente di Pontes RI; 

● le Convenzioni fondamentali dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), la Convenzione delle 
Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia e dell'adolescenza, la Carta dei diritti fondamentali dell'Unione 
Europea e l'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile; 

● le raccomandazioni internazionali in materia di prevenzione dello sfruttamento e degli abusi sessuali nella 
cooperazione allo sviluppo e nell'assistenza umanitaria (standard PSEAH – Protection from Sexual 
Exploitation, Abuse and Harassment); 

● il Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) in materia di protezione dei dati personali. 

Il Codice raccoglie i principi e le regole di condotta che devono ispirare l'azione di Pontes RI e di tutti coloro che, 
a vario titolo, operano per essa o in suo nome, in Italia e nei Paesi partner, in particolare in Tunisia e nell'area 
MENA. 

Art. 1 – Identità e missione dell'Associazione 

Pontes RI è un'associazione di promozione sociale senza fini di lucro, costituita a Firenze l'11 luglio 2015 ai sensi 
della Legge 383/2000. Ad oggi Pontes RI è un'associazione non riconosciuta ai sensi degli artt. 36-38 del Codice 
Civile, ed è formalmente impegnata nel percorso di iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore 
(RUNTS), a seguito del quale acquisirà la qualifica di Ente del Terzo Settore. L'Associazione opera con approccio 
interculturale, interdisciplinare e internazionale per promuovere la solidarietà sociale, fondando la propria azione 
sull'interazione tra ricerca e intervento sul campo. Fa parte della rete transnazionale della società civile PONTES, 
attiva tra l'Italia, la Tunisia e più in generale tra l'Europa e i Paesi dell'area MENA. 

Le attività dell'Associazione si articolano attorno a tre ambiti interconnessi: 

● Migrazione per lo sviluppo; 

● Cooperazione decentrata; 

● Cittadinanza globale e intercultura. 

Pontes RI promuove progetti di cooperazione socioeconomica e culturale tra le due sponde del Mediterraneo, 
sostiene la ricerca scientifica e l'integrazione delle persone migranti attraverso azioni di accoglienza, 
accompagnamento e formazione, e favorisce la produzione e diffusione della conoscenza e il dialogo interculturale. 



 

Art. 2 – Finalità e ambito di applicazione 

Il presente Codice ha lo scopo di definire i valori e le regole di condotta cui devono attenersi, senza eccezioni, 
tutti i soggetti che operano in nome e per conto di Pontes RI, al fine di garantire un'azione responsabile, 
trasparente e di qualità, attenta ai diritti e alla dignità delle persone e dei partner locali coinvolti nelle attività 
dell'Associazione. 

Il Codice si applica a: 

● i membri degli organi sociali (Assemblea, Consiglio Direttivo, eventuale organo di controllo); 

● i soci e i volontari; 

● i dipendenti, ove presenti, e i collaboratori con qualsiasi tipologia di contratto o incarico (collaborazioni 
occasionali, incarichi professionali, consulenze); 

● i partner locali, i fornitori e chiunque realizzi attività per conto di Pontes RI nell'ambito di progetti finanziati 
con fondi pubblici o privati. 

L'adesione a Pontes RI, così come la sottoscrizione di un contratto, incarico o accordo di partenariato con 
l'Associazione, comporta l'accettazione integrale del presente Codice. 

Art. 3 – Principi generali 

Pontes RI conforma la propria azione ai seguenti principi: 

● Imparzialità e obiettività: l'Associazione svolge le proprie attività senza discriminazioni di alcun tipo, 
ispirandosi esclusivamente ai bisogni dei beneficiari e agli obiettivi statutari; 

● Trasparenza: l'Associazione garantisce la massima trasparenza nella gestione economico-finanziaria, nella 
rendicontazione dei progetti e nei processi decisionali, pubblicando sul proprio sito istituzionale i bilanci 
annuali corredati, ove previsto, dalla relazione dell'organo di revisione; 

● Democraticità: gli organi sociali di Pontes RI sono eletti democraticamente dall'Assemblea dei soci, 
secondo quanto previsto dallo Statuto e dal Codice del Terzo Settore; 

● Assenza di scopo di lucro: ogni provento, anche derivante da attività accessorie o da autofinanziamento, 
è destinato esclusivamente allo svolgimento delle attività statutarie o all'incremento del patrimonio 
dell'Associazione, in coerenza con quanto già rappresentato nei bilanci e nelle note integrative annuali; 

● Prevenzione dei conflitti di interesse: chiunque agisca per conto di Pontes RI evita situazioni, anche solo 
potenziali, di conflitto tra interessi personali (economici, politici o di altra natura) e l'interesse 
dell'Associazione; 

● Correttezza e integrità nei rapporti con enti pubblici, donatori, partner e beneficiari. 

Art. 4 – Tutela dei diritti umani, delle fasce vulnerabili e parità di 
genere 

Data la natura delle attività svolte da Pontes RI – accoglienza e accompagnamento di persone migranti, 
cooperazione con comunità locali, progetti rivolti anche a minori e ad altri soggetti in condizione di vulnerabilità 
– l'Associazione attribuisce particolare rilievo alla tutela dei diritti umani. In particolare, Pontes RI si impegna a: 

● garantire il rispetto della dignità, dell'integrità fisica e psicologica e dei diritti fondamentali di ogni persona 
coinvolta nelle proprie attività, con particolare attenzione ai minori, alle donne, alle persone con disabilità 
e ad ogni altra fascia debole o vulnerabile; 

● promuovere concretamente la parità di genere e le pari opportunità in tutte le fasi di progettazione, 
realizzazione e valutazione delle iniziative; 

● adottare misure di prevenzione di ogni forma di discriminazione, sfruttamento, abuso o molestia, ivi 
compreso lo sfruttamento e l'abuso sessuale (standard PSEAH), da parte di chiunque operi per conto 
dell'Associazione, anche nei confronti dei beneficiari delle attività; 

● prevedere canali di segnalazione riservati e accessibili per chi ritenga di aver subito o di essere venuto a 
conoscenza di comportamenti lesivi dei principi del presente articolo (cfr. Art. 12). 

Ogni violazione dei principi del presente articolo è considerata particolarmente grave e comporta l'adozione delle 
misure sanzionatorie di cui all'Art. 14, oltre alle eventuali conseguenze di legge. 

 

 



 

Art. 5 – Conflitti di interesse 

I membri degli organi sociali, i collaboratori e chiunque agisca per conto di Pontes RI si astengono dal partecipare 
a decisioni o attività che possano coinvolgere un proprio interesse personale, diretto o indiretto, ovvero quello di 
familiari, conviventi o soggetti con cui abbiano rapporti economici o di frequentazione abituale. In caso di conflitto, 
anche solo potenziale o apparente, il soggetto interessato è tenuto a darne tempestiva comunicazione al Consiglio 
Direttivo e ad astenersi dal partecipare alla relativa decisione. 

Art. 6 – Regali, benefici e prevenzione della corruzione 

Non è consentito accettare o offrire, direttamente o indirettamente, regali, benefici o altre utilità, di qualsiasi 
natura, che eccedano le normali pratiche di cortesia e che possano essere interpretati come finalizzati ad ottenere 
un trattamento di favore nella gestione di progetti, affidamenti o rapporti con enti pubblici e privati. Pontes RI 
non tollera alcuna forma di corruzione, concussione o comportamento illecito nei rapporti con la Pubblica 
Amministrazione, i donatori, i partner e i fornitori. 

Art. 7 – Riservatezza e protezione dei dati personali 

Pontes RI garantisce la riservatezza delle informazioni acquisite nello svolgimento delle proprie attività e tratta i 
dati personali di soci, volontari, collaboratori, partner e beneficiari nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 
2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale in materia di protezione dei dati personali, con particolare 
attenzione ai dati relativi a persone minori o in condizione di vulnerabilità. 

Art. 8 – Rapporti con i partner locali, le comunità e i beneficiari 

Pontes RI fonda i propri interventi sul rispetto dell'ownership dei processi di sviluppo da parte dei partner locali 
e delle comunità coinvolte, in coerenza con i principi di efficacia della cooperazione allo sviluppo sanciti 
dall'Accordo di Busan del 2011. L'Associazione promuove un approccio interculturale e non discriminatorio, 
valorizza il dialogo e la co-progettazione con gli enti partner nei Paesi di intervento e si impegna a rendicontare 
in modo chiaro e accessibile l'utilizzo delle risorse ricevute, anche nei confronti delle comunità beneficiarie. 

Art. 9 – Volontariato e gratuità delle cariche sociali 

Le attività di Pontes RI sono svolte in larga parte da volontari, in coerenza con lo spirito solidaristico e 
partecipativo dell'Associazione. Le cariche sociali sono, salvo quanto diversamente previsto dallo Statuto e dalla 
normativa vigente, a titolo gratuito. Eventuali collaborazioni professionali e incarichi retribuiti sono conferiti 
secondo criteri di trasparenza, competenza e adeguatezza rispetto alle attività da svolgere, evitando ogni conflitto 
di interesse con i membri degli organi sociali. 

Art. 10 – Trasparenza economico-finanziaria e rapporti con gli enti 
finanziatori 

Pontes RI gestisce le risorse pubbliche e private ricevute – tra cui, a titolo esemplificativo, fondi della Commissione 
Europea, del Ministero dell'Interno, di agenzie di cooperazione internazionale, di enti locali e di donatori privati – 
secondo i principi di corretta rendicontazione, competenza economica e prudenza, pubblicando annualmente sul 
proprio sito istituzionale il bilancio, la nota integrativa e, ove previsto, la relazione dell'organo di revisione 
contabile. L'Associazione si impegna a fornire agli enti finanziatori piena collaborazione in occasione di verifiche, 
controlli e audit. 

Art. 11 – Rispetto dell'ambiente 

Nello svolgimento delle proprie attività, anche nei Paesi partner, Pontes RI promuove pratiche rispettose 
dell'ambiente, privilegiando ove possibile soluzioni sostenibili nella gestione delle risorse, degli spostamenti e 
degli acquisti legati ai progetti. 

 

 

 



 

Art. 12 – Segnalazioni e canali di ascolto (whistleblowing) 

Chiunque venga a conoscenza di violazioni del presente Codice, ivi comprese condotte di natura corruttiva, 
discriminatoria o lesiva dei diritti delle persone coinvolte nelle attività dell'Associazione, può segnalarle in forma 
riservata: 

● all'indirizzo e-mail dedicato segnalazioni@pontes.it; 

● oppure direttamente alla Referente per le segnalazioni, Sig.ra Houda Boussif, individuata in ragione della 
sua indipendenza rispetto alla gestione operativa dell'Associazione. 

La casella segnalazioni@pontes.it è accessibile esclusivamente alla Referente, che ne cura la gestione riservata e 
ne riferisce, in forma aggregata e nel rispetto della riservatezza del segnalante, al Consiglio Direttivo. 

Qualora la segnalazione riguardi la Referente stessa, l'Associazione o le organizzazioni partner a cui essa è 
collegata, ovvero il Legale Rappresentante, la segnalazione è indirizzata direttamente al Consiglio Direttivo riunito 
in composizione collegiale, che individua di volta in volta un soggetto terzo e indipendente incaricato di 
esaminarla. 

Pontes RI garantisce che il segnalante non subisca alcuna forma di ritorsione e tutela, per quanto possibile, la 
riservatezza della sua identità, in coerenza con i principi generali in materia di whistleblowing. 

Art. 13 – Rapporti con il pubblico e comunicazione 

Chi opera per conto di Pontes RI comunica con il pubblico, i media e i social network con correttezza, evitando 
dichiarazioni che possano ledere l'immagine dell'Associazione, la dignità delle persone coinvolte nei progetti o la 
riservatezza dei beneficiari, in particolare quando si tratta di minori o persone vulnerabili. 

Art. 14 – Violazioni e responsabilità 

La violazione dei principi e delle regole del presente Codice da parte di soci, volontari, collaboratori o partner 
comporta, in relazione alla gravità del fatto, l'adozione di provvedimenti che possono giungere fino alla risoluzione 
del rapporto associativo, contrattuale o di collaborazione, fatte salve le eventuali responsabilità di natura civile, 
amministrativa e penale previste dalla legge. 

Art. 15 – Adozione, pubblicità e revisione del Codice 

Il presente Codice è adottato dall'Assemblea dei soci di Pontes RI in data 10 settembre 2026 e pubblicato in 
forma permanente sul sito istituzionale dell'Associazione, all'indirizzo www.pontes.it/trasparenza.html, in coerenza 
con quanto richiesto dalla Sezione 4, punto 11, delle Linee Guida AICS per l'iscrizione all'Elenco delle 
Organizzazioni della Società Civile. Copia del Codice è messa a disposizione di tutti i destinatari di cui all'Art. 2 al 
momento dell'adesione, della sottoscrizione di un contratto o dell'avvio di una collaborazione con l'Associazione. 
Il Codice è sottoposto a revisione periodica, anche a seguito di modifiche della normativa di riferimento o del 
Codice Etico dell'AICS. 

Art. 16 – Disposizioni finali 

Per quanto non espressamente previsto dal presente Codice, si applicano le disposizioni dello Statuto di Pontes 
RI, del Codice del Terzo Settore e della normativa vigente in materia. 

Adottato dall'Assemblea dei soci di Pontes RI il 10 settembre 2026 

La Legale Rappresentante 

Dott.ssa Afef Hagi 

 

 

 


